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Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Co je povazovano za stiznost
Jakykoliv zdsadni projev nespokojenosti tistné &i pisemné oznaceny jako STIZNOST.

Pouze na zakladé tohoto oznaceni bude se sdélenou informaci nakldaddno jako se
stiznosti.

Kdo ma pravo si stéZovat:
klient a v jeho zajmu jakdkoli osoba
kdokoli v zajmu zkvalitnéni socidlni sluzby

StéZovatel ma pri podani a vyrizovani stiznosti pravo:

zvolit si svého zastupce, ktery ho bude zastupovat nebo podporovat

na odbornika, specialistu (logoped, tlumocnik, ..), ktery umoini béiny zpUsob
komunikace, ktery prekona mozné komunikacni bariéry

Na co si mliZe stéZovat:
na kvalitu poskytované socialni sluzby
na zpusob poskytovani socialni sluzby

Jakou formou si mlize stéZovat:

ustné - osobné

telefonicky

pisemné (postou, e-mailem)

vhozenim do schranek Zpétnd vazba na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby
DS Trebon. V DS se nachazeji 3 tyto schranky, v pfizemi budovy, dale na 1.i 2. klientském
patfe. U kazdé schranky jsou k dispozici 2 tipy formular (na stiznosti a na podnéty a
pfipominky).

prostfednictvim webovych stranek DS, v menu Cesta ke spokojenosti

anonymné


http://www.dstrebon.cz/

StéZovatel muiZe vyuzit nasledujici kontakty DS:
Adresa: Domov seniort Trebon, Daskabat 306, 379 01 Trebon

Vedouci Domova seniorti Tfebon: 384 721 241, 602 879 448, vedouci@dstrebon.cz

Financni referent: 384 721 241, 725 788 860, ucetni@dstrebon.cz

Vedouci zdravotniho Useku: 384 721 152, 606 412 093, zdravotni@dstrebon.cz

Vedouci Useku péce 1: 384 721 241, 384 721 152, usekpece@dstrebon.cz

Vedouci Useku péce 2: 384 721 241, 384 721 152, usekpece2@dstrebon.cz

Socialni pracovnik: 384 389 217, socialni@dstrebon.cz, socialni2@dstrebon.cz

Fyzioterapeut: rehabilitace@dstrebon.cz, rehabilitace2 @dstrebon.cz

Skladni: 384 389 216, sklad@dstrebon.cz

Udriba¥: 725 339 648

Stiznost Ize podat kterémukoliv zaméstnanci DS, ten je povinen ji bez zbyteénych pritaht
predat k feseni vedouci DS.

Kdo v DS resi stiznosti

Tym zaméstnancu, ktery tvofi vedouci Domova senior(, socidlni pracovnik a dalsi vedouci
pracovnici, jichz se stiznost jakkoli dotykd. Pokud stiznost sméfuje proti vedouci DS, stiznost
resi feditel organizace CSS JH.

Hlavni zasady pri reSeni stiznosti:
Stiznost je posuzovana nezaujaté, na zakladé faktd, ne emoci
Podani stiznosti nesmi byt na djmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zdjmu byla
poddna

V pripadé, Ze nebudete s vysledkem vyfizeni stiznosti spokojeni, muZete se obratit na
nadrizené a nezavislé organy:

Centrum socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec

Ceska 1175, 377 01 Jind¥ich(iv Hradec Il

Reditel organizace, 384 361 569, reditel@cssjh.cz

Zrizovatel — Jihocesky kraj se sidlem v Ceskych Budéjovicich

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

Krajsky urad — odbor socialnich véci, 386 720 604

Ministerstvo prace a socialnich véci — odbor socialnich sluzeb

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, 221 921 111, posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno, 542 542 888, podatelna@ochrance.cz




Podnéty a pripominky k poskytované sluzbeé

Co je povazovano za podnét, pripominku
Jakdkoliv zpétna vazba, kterd mUzZe pomoci ke zlepseni, ke spokojenosti a neni ustné Ci
pisemné oznacena jako stiznost.

Pro sdéleni podnétid a pfipominek, Ize vyuzit stejné moznosti jako u podani stiznosti.

Podnéty a pfipominky jsou feSeny v jiném reZimu nez stiznosti, nejcastéji v Individualni
planovani prtbéhu socidlni sluzby (SKSS ¢. 5).

Podnéty a pripominky fesi nejcastéji vedouci pracovnici DS, klicovy pracovnik, socialni
pracovnik ve spolupraci s klientem, jeho zastupcem ¢i blizkymi.

Lhiita pro jejich feSeni neni stanovena, presto je nasi snahou na podnéty a pfipominky
reagovat témér okamzité, bez zbytecnych prutahu.

V Treboni dne 7.6.2022

Bc. Dana Suranska
vedouci DS Trebon



